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ERVICEAVTAL

— FOR TRYGGARE DRIFT

Lokal service och support

Service och support ér en central del av Svenska Allen &
All-Prints verksamhet och en trygghet for dig som kund.
Genom vart nitverk av servicetekniker, fran Stockholm i
norr till Malmé i séder, har du alltid bade tekniksupport
och underhallsservice ndra till hands.

Serviceavtal

Vara serviceavtal utgar fran olika grundupplagg men kan
ocksa specialanpassas utifran vara kunders unika behov och
onskemal.

Serviceintervaller och planerat férebyggande underhéll base-
ras pa kundens produktionsmiljo samt antal drifttimmar.

Reservdelar

Snabb leverans av reservdelar ér ofta 16sningen pa driftstor-
ningar. Vid véra servicedepéer, i Skarpnéick och Linkdping,
lagerfor vi reservdelar for bade vara etikettdispensrar och
marksystem.

Vid bradskande och akuta arenden kan vi leverera snabbt
med hjélp av budbilar och flyg.




SERVICEAVTAL :....c. sen s a1

Leveransomfattning
Serviceavtal Standard Premium Premium +
- UH-Service/tillfalle
*Férutsdttning enligt nedan x x x
- Kostnadsfri telefonsupport upp till 1 timme per anmélt fel under
normal arbetstid 08:00-16:00 * * *
- Skriftlig rapportering efter utférd service x x X
- Kostnadsfri uppgradering av skrivarens std mjukvara - x x
- Prioritering vid akuta servicebehov - X X
- 5% rabatt p& reservdelar
**Férutscittning enligt nedan - x x
- 5% rabatt p& arbetskostnad fér servicearbeten utéver UH-service
*** Férutsdttningar enligt nedan - x x
Repetitionsutbildning fér operatérer och tekniker (1 tillféille) - - X
Inventering av reservdelslager. - - x
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